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. Art und Trdager der Krankenanstalt, Aufgaben,
Umfang und Einrichtungen

Art der Krankenanstalt

Die Klinik Penzing (KPE) in Wien 14., Baumgartner Hohe 1 ist eine offentliche
Sonderkrankenanstalt fiir Atemwegs- und Lungenkrankheiten, Innere Medizin,
Neurologie, Orthopddie und Psychiatrie.

Trager

Rechtstragerin der Krankenanstalt ist die Stadt Wien, vertreten durch die
Unternehmung Wiener Gesundheitsverbund.

Gesetzliche Grundlage

Die gesetzliche Grundlage bildet das Wiener Krankenanstaltengesetz 1987 - Wr.
KAG, LGBI. fur Wien Nr. 23/1987, in der geltenden Fassung. An den
Psychiatrischen Abteilungen kommt auch das Unterbringungsgesetz, BGBI. Nr.
155/1990 in der geltenden Fassung zur Anwendung.

Aufgaben

Diese Sonderkrankenanstalt ist flr die stationdre, teilstationdre (tagesklinische)
und ambulante Untersuchung und Behandlung von Personen vorgesehen, die an
- Atemwegs- und Lungenkrankheiten,

- internistischen,

- neurologischen,

- orthopadischen oder

- psychiatrischen Erkrankungen leiden.

Kriterium fiir die Aufnahme ist die Krankenhausbediirftigkeit, sei es weil der
Krankheitszustand eines Patienten dies erfordert, sei es weil bestimmte
diagnostische, therapeutische und mit diesen eng verzahnte friih rehabilitative
MaBnahmen nur in einem, dem Bediirfnis entsprechenden Setting des
Krankenhauses (vollstationar, teilstationdr/tagesklinisch oder ambulant) erbracht
werden konnen. Im Fachbereich der Orthopadie schlieRt dies auch operative
Eingriffe ein.

Im Bereich der Psychiatrie und Abteilung fiir Atemwegs- und Lungenkrankheiten
gehort auch der Vollzug des Unterbringungsgesetzes bzw. des
Tuberkulosegesetzes zu den Aufgaben des Krankenhauses, sofern die Umstande
die Anwendung dieser Personlichkeitsrechte einschrankender Gesetze zwingend
notwendig machen.

Im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fir Justiz werden Einheiten
betrieben, die zur sicheren Aufnahme von Haftlingen geeignet sind.

Im organisatorischen Rahmen des Wiener Gesundheitsverbundes konnen
einzelne Einrichtungen Aufgaben auch fir andere Krankenanstalten
ubernehmen.
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Bei der Aufnahme wird zwischen allgemeiner Gebiihrenklasse und Sonderklasse
unterschieden.

Umfang und Einrichtungen

Zur Krankenanstalt gehoren folgende Abteilungen und Einrichtungen:

e Abteilung fiir Andsthesie, Intensiv- und Schmerzmedizin

e Abteilung fiir Atemwegs- und Lungenkrankheiten

¢ Internistische Abteilung und Konsiliarambulanzen

e Neurologische Abteilung - "Nathaniel Freiherr von Rothschild-Stiftung Maria
Theresien-Schlossl”

e Orthopadische Abteilung

e 1. Psychiatrische Abteilung

e 3. Psychiatrische Abteilung

e Zentrum fiir Suchtkranke mit Station fir Forensik

e Institute

e Sonstige Einrichtungen

Im Detail stellt sich diese Struktur wie folgt dar:
Abteilung fir Anasthesie, Intensiv- und Schmerzmedizin mit Ambulanz.

Abteilung fiir Atemwegs- und Lungenkrankheiten mit Intensivstation,
Beatmungsstation, Bronchologie, Lungenonkologie, Atemphysiologie mit Schlaf-
labor, Ambulanter Tagesklinik, Ambulanz (einschlieRlich Spezialambulanzen)
sowie Spezialstation fur infektiologische Erkrankungen, insbesondere
Tuberkuloseerkrankungen.

Internistische Abteilung - Internistische Bettenstation mit Intermediate Care
Station (IMCU) und Akutgeriatrie/Remobilisation sowie Ambulanz
(einschlieRlich Spezialambulanzen) mit internistischer Funktionsdiagnostik.

Der Abteilung zugeordnet sind die Konsiliarambulanzen: Dermatologie,
Gynakologie, Augenheilkunde und HNO sowie Zahnarztliche Ambulanz.

Neurologische Abteilung mit Neuro (Frih-)-Rehabilitation, Ambulanter
Tagesklinik und Ambulanz (einschlieRlich Spezialambulanzen) sowie speziellen
diagnostischen und therapeutischen Einrichtungen. Neurologischer
Konsiliardienst (24/7) an der Klinik Floridsdorf.

Orthopaddische Abteilung mit Tagesklinik, Wochenklinik und Ambulanz
(einschlieRlich Spezialambulanzen) sowie physio- und ergotherapeutischen
Diensten.

Psychiatrische Abteilungen

Psychiatrische Regionalabteilungen

1. Psychiatrische Abteilung zustandig fir die Bezirke 1., 5. - 9 mit Ambulanter
Tagesklinik.
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Der Abteilung zugeordnet ist das Zentrum fur Psychotherapie und
Psychosomatik (siehe unten).

3. Psychiatrische Abteilung zustindig fir die Bezirke 17. - 19. mit Akut- und
Notfallambulanz, Ambulanter Tagesklinik und einem Konsiliar- und Liaison-
Dienst an der Klinik Ottakring.

Psychiatrische uberregionale Einrichtungen fiir spezielle Aufgaben

Zentrum fiir Suchtkranke mit Ambulanter Tagesklinik sowie einer Ambulanz.
Angeschlossen ist ebenso eine Station fiir forensische Akutpsychiatrie und
Begutachtung (geschlossene Station fir die akutpsychiatrische Versorgung von
Haftlingen und Untersuchungshaftlingen sowie besonders gefdahrdeten bzw.
gefahrdenden Patientinnen und Patienten aus dem Bundesland Wien).

Zentrum fir Psychotherapie und Psychosomatik mit Psychotherapiestation
und Psychotherapeutischer Tagesklinik (die auch den anderen psychiatrischen
Abteilungen zur Verfliigung stehen), ist strukturell der 1. Psychiatrischen
Abteilung zugeordnet.

Institute arbeiten in erster Linie den oben genannten Abteilungen auf deren
Anforderung zu, zum Teil aber auch anderen Hausern des Gesundheits-
verbundes.

- Institut fir Labordiagnostik, Blutbank und Zytodiagnostik

- Pathologisch-Bakteriologisches Institut:  pathologisch-bakteriologische
Leistungen werden durch die Klinik Ottakring erbracht

- Institut fir Rontgendiagnostik

Sonstige Einrichtungen

Apotheke

Hygieneteam

Qualitatssicherung

Testpsychologisches Labor (Psychologische Testdiagnostik)

Die genannten Abteilungen, Institute und sonstigen Einrichtungen stehen fir
solche Personen zur Verfligung, die einer stationdren, ambulanten bzw. einer
tagesklinischen Krankenhausbehandlung oder einer stationaren Untersuchung
bediirfen. Soweit entsprechende Anstaltsambulatorien eingerichtet sind, dienen
sie auch der ambulanten Versorgung.

Il. Organisation, Leitung und Verwaltung der Krankenanstalt,
Dienstobliegenheiten (Ablauforganisation)

Die Organisations- und Behandlungsablaufe in der Krankenanstalt werden nach
den Bediirfnissen der Patientinnen und Patienten ausgerichtet.

Der arztliche Leiter, der Leiter der wirtschaftlichen und administrativen

Angelegenheiten, der Leiter der technischen Angelegenheiten und der Leiter des
Pflegedienstes haben allgemeine und grundsadtzliche Angelegenheiten zu
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besprechen sowie allfdllige Entscheidungen gemeinsam zu fdllen und im Sinne
der Ergebnisse ihrer Beratungen in ihren jeweils zukommenden
Aufgabenbereichen vorzugehen.

Die oben genannten Personen sind der Generaldirektorin/dem Generaldirektor
dienstrechtlich unterstellt und an deren/dessen Weisungen gebunden, sofern
dies durch Rechtsvorschriften (wie etwa das Arztegesetz oder das Gesundheits-
und Krankenpflegegesetz) nicht ausgeschlossen wird.

Die Vertretung nach auBen erfolgt im Regelfall durch den arztlichen Leiter, den
Leiter der wirtschaftlichen und administrativen Angelegenheiten, den Leiter der
technischen Angelegenheiten oder den Leiter des Pflegedienstes oder durch alle
Genannten gemeinsam.

Die arztliche Aufklarung der Patientinnen und Patienten erfolgt in der Regel
durch die behandelnde Arztin oder den behandelnden Arzt. Die arztliche Leitung
sowie die Abteilungsleitung haben die entsprechenden personellen
organisatorischen MaRnahmen sicherzustellen, sodass die Aufklarung
qualitatsgesichert und ausreichend dokumentiert stattfindet.

Nahere Ausfiihrungen hinsichtlich der dienstlichen Obliegenheiten des dieser
Krankenanstalt zugeteilten Personals sind in den ,Dienstvorschriften fiir die
Bediensteten der Wiener stadtischen Krankenanstalten” in der jeweils geltenden
Fassung enthalten.

Zwischen den Berufsgruppen werden regelmdRig Dienstbesprechungen
abgehalten.

Allen in der Krankenanstalt beschaftigten oder in Ausbildung stehenden
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist bewusst, dass die gewissenhafte Erfillung
der ihnen zugewiesenen Aufgaben der Wiederherstellung der Gesundheit
erkrankter Mitmenschen und der Erhaltung des menschlichen Lebens dient. Sie
verhalten sich gegeniber den Patientinnen und Patienten rlicksichtsvoll,
pietatsvoll, hoflich und hilfsbereit. Die Intimsphare der zu betreuenden Personen
wird respektiert.

Qualitatssicherung

Die Durchfihrung von QualitatssicherungsmaRnahmen wird von der Kollegialen
Fihrung der Krankenanstalt sichergestellt. Es ist eine Kommission fir
Qualitatssicherung eingesetzt, die unter der Leitung einer fachlich geeigneten
Person steht. Dieser Kommission gehdren zumindest die Leitung der Prosektur
(aus der Klinik Ottakring), je eine Vertretung des arztlichen Dienstes, des
Pflegedienstes, des medizinisch-technischen Dienstes und des
Verwaltungsdienstes an.

Die Kommission hat die Aufgabe, QualitatssicherungsmaRBnahmen zu initiieren,
zu koordinieren, zu unterstitzen sowie die Umsetzung der Qualitatssicherung
zu fordern und die Kollegiale Fihrung der Krankenanstalt tber alle hierfir
erforderlichen MaRnahmen zu beraten.
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Die  Leiterinnen/Leiter von  Abteilungen, Instituten und sonstigen
Organisationseinheiten erlassen fiir die von ihnen gefiihrten Bereiche
entsprechende Organisationsvorschriften, die den Besonderheiten dieser
Bereiche Rechnung tragen. Diese Organisationsvorschriften sowie jede Anderung
derselben werden dem arztlichen Leiter der Anstalt zur Genehmigung vorgelegt.

Hygieneteam

Die Krankenanstalt verfligt Uber ein Hygieneteam. Das Hygieneteam fasst
Beschlisse in allen fur die Hygiene wichtigen Angelegenheiten. Das Team hat die
Verantwortung, dass erhobene hygienerelevante Daten und Sachverhalte mit den
Leitungsverantwortlichen kommuniziert werden. Das Hygieneteam gibt
krankenhaushygienische  Empfehlungen ab. Fir die Umsetzung der
HygienemaRnahmen ist nicht das Hygieneteam zustandig, sondern die bzw. der
fur die jeweilige organisatorische Einheit Verantwortliche. Das Hygieneteam hat
Zugang zu allen relevanten Daten. Das Hygieneteam wird bei Entscheidungen
uber Methodik und Vorgangsweise krankenhaushygienisch epidemiologisch
orientierter Untersuchungen eingebunden.

Das Hygieneteam verfiigt liber eine Geschaftsordnung.

Aufnahme, Aufenthalt, Entlassung und Tod von Patientinnen und Patienten

Aufnahme:

Patientinnen und Patienten werden durch die Anstaltsleitung auf Grund der
Untersuchung durch das hierzu bestimmte drztliche Personal aufgenommen. Bei
der Aufnahme wird auf den Zweck der Krankenanstalt und auf den Umfang der
Anstaltseinrichtungen Bedacht genommen.

Die Aufnahme ist grundsatzlich auf Personen beschriankt, die Wiener
Landesbiirger sind oder als Fremde ihren Hauptwohnsitz in Wien haben, sofern
sie anstaltsbedurftig sind oder sich einem operativen Eingriff unterziehen.
Unabweisbar Kranke werden jedenfalls in Anstaltspflege genommen.

Anstaltsbediirftig sind jene Personen, deren auf Grund arztlicher Untersuchung
festgestellter geistiger oder korperlicher Zustand die Aufnahme in
Krankenanstaltspflege erfordert, sowie Personen, die ein Sozialversicherungs-
trager oder ein Gericht im Zusammenhang mit einem Verfahren Uber Leistungs-
sachen zum Zwecke einer Befundung oder Begutachtung in die Krankenanstalt
einweist (sowie Personen, die der Aufnahme in die Krankenanstalt zur Vornahme
von MaRnahmen der Fortpflanzungsmedizin bedirfen).

Unabweisbar sind Personen, deren geistiger oder korperlicher Zustand wegen
Lebensgefahr oder wegen Gefahr einer sonst nicht vermeidbaren schweren
Gesundheitsschadigung sofortige Anstaltsbehandlung erfordert, sowie jedenfalls
Frauen, wenn die Entbindung unmittelbar bevorsteht. Ferner werden Personen,
die auf Grund besonderer Vorschriften von einer Behdrde eingewiesen werden,
als unabweisbar angesehen.

Ist die Aufnahme einer oder eines unabweisbar Kranken in die allgemeine

Gebilihrenklasse wegen Platzmangels nicht mdglich, wird er oder sie ohne
Verrechnung von Mehrkosten so lange in einem Sonderklassebereich
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untergebracht und behandelt, bis der Platzmangel in der allgemeinen
Gebiihrenklasse behoben ist und der Zustand des bzw. der Kranken die
Verlegung zulasst.

Unbedingt notwendige Erste arztliche Hilfe wird niemandem verweigert.

Uber die Abweisung von Personen werden vom Aufnahmedienst versehenden
arztlichen Personal Vormerkungen gefiihrt, die den Untersuchungsbefund und
den Grund der Abweisung enthalten.

Die Sonderklasse ist fir die Aufnahme von Personen bestimmt, die ihre
Aufnahme in diese Klasse ausdriicklich begehren. Die Aufnahme einer Person in
die Sonderklasse kann vom Erlag einer entsprechenden Vorauszahlung oder von
der Beibringung einer verbindlichen Kostenibernahmeerkldarung einer mit der
Krankenanstalt unmittelbar verrechnenden Versicherungsanstalt abhdngig
gemacht werden.

Behandlungen werden an einer Patientin bzw. einem Patienten nur mit deren
bzw. dessen Zustimmung durchgefihrt; unter welchen Umstinden die
Einwilligung der gesetzlichen Vertreterin bzw. des Vertreters erforderlich ist,
richtet sich nach den Bestimmungen des Zivilrechtes.

Die Zustimmung ist nicht erforderlich, wenn die Behandlung so dringend
notwendig ist, dass der mit der Einholung der Zustimmung der betroffenen
Person oder ihrer gesetzlichen Vertretung oder mit der Bestellung einer
gesetzlichen Vertretung verbundene Aufschub das Leben der Person gefdahrden
wirde oder mit der Gefahr einer schweren Schddigung ihrer Gesundheit
verbunden wire. Uber die Notwendigkeit und Dringlichkeit einer Behandlung
entscheidet die arztliche Leitung der Krankenanstalt oder das fiir die Leitung der
betreffenden Anstaltsabteilung verantwortliche arztliche Personal.

Entlassung:

Patientinnen und Patienten werden entlassen, wenn durch anstaltsarztliche
Untersuchung festgestellt wurde, dass sie einer Anstaltspflege nicht mehr
bediirfen.

Anstaltsbediirftige Personen werden entlassen, wenn ihre Aufnahme in eine
andere Krankenanstalt notwendig wird und sichergestellt ist (Transferierung).

Bei der Entlassung wird neben dem Entlassungsschein unverziglich ein
Patientenbrief angefertigt, der die fiir eine allfdllige weitere medizinische
Betreuung maRgebenden Angaben und Empfehlungen sowie allfdlligen
Anordnungen fir die Angehorigen der Gesundheits- und Krankenpflegeberufe im
mitverantwortlichen Tatigkeitsbereich enthalt. Dieser Patientenbrief wird nach
Entscheidung der Patientin bzw. des Patienten oder ihrer bzw. seiner
gesetzlichen Vertretung dieser bzw. diesem selbst, der einweisenden oder
weiterbehandelnden Arztin bzw. dem einweisenden oder weiterbehandelnden
Arzt und bei Bedarf der fiir die weitere Pflege und Betreuung in Aussicht
genommenen Einrichtung oder den entsprechenden Angehdrigen der
Gesundheits- und Krankenpflegeberufe Ubermittelt. Bei Bedarf werden dem
Patientenbrief auch Angaben zu MalBnahmen im eigenverantwortlichen
Tatigkeitsbereich angefigt.
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Wenn die Patientin bzw. der Patient oder ihre bzw. seine gesetzliche Vertretung
die vorzeitige Entlassung wiinscht, wird diese bzw. dieser vom behandelnden
arztlichen Personal auf allfdllige fiir die Gesundheit der Person nachteilige
Folgen aufmerksam gemacht. Dariber wird eine Niederschrift (Revers)
aufgenommen. Eine vorzeitige Entlassung ist nicht zuldssig, wenn die Patientin
bzw. der Patient auf Grund besonderer Vorschriften von einer Behdrde in
Anstaltspflege eingewiesen wurde.

Auf Wunsch der Patientin/des Patienten wird (ber die Dauer der
Anstaltsbehandlung eine Bestatigung ausgestellt.

Kann die zu entlassende Person sich nicht selbst versorgen und ist auch keine
andere Betreuung sichergestellt, so wird mit dem Fonds Soziales Wien
rechtzeitig vor der Entlassung Kontakt aufgenommen und eine Ausfertigung des
Patientenbriefes nach § 38 Abs. 2 Wiener Krankenanstaltengesetz 1987 - Wr.
KAG, LGBI. fir Wien Nr. 23 i.d.g.F., zum Zweck der Weiterbetreuung nach der
Anstaltsbehandlung kostenlos auf Anfrage des Fonds Soziales Wien
weitergegeben, sofern die zu entlassende Person nicht in der Lage ist, den
Patientenbrief an den Fonds Soziales Wien zu tibergeben.

Tod von Patientinnen und Patienten:

Die Anstalt trifft dafiir Vorsorge, dass Verstorbene unter Wahrung der Pietat
raumlich separiert werden. Die Krankenanstalt hadlt geeignete Raume bereit, um
den Angehdrigen innerhalb einer angemessenen Zeit eine pietdtvolle
Abschiednahme von der bzw. dem Verstorbenen zu ermdglichen.

Jede Verstorbene bzw. jeder Verstorbene wird unverziiglich nach Eintritt des
Todes mit einem Hand- und Fusspass mit deutlicher Beschriftung versehen.

Nach Eintritt des Todes wird/werden dariiber die vom Patienten bzw. von der
Patientin bekanntgegebene Person/en unverziiglich durch einen Mitarbeiter oder
eine Mitarbeiterin in geeigneter Form vom Ableben des bzw. der Kranken
verstandigt.

Jeder Todesfall wird dem Magistrat (dem zustdndigen Standesamt) unverziiglich
von der Krankenanstalt angezeigt.

Sonderbestimmungen fiir die psychiatrischen Abteilungen:

Rechtsgrundlagen fir die Aufnahme und Behandlung sowie die Entlassung
psychisch kranker Personen bilden das Wiener Krankenanstaltengesetz 1987,
LGBI. fur Wien Nr. 23/1987 sowie das Unterbringungsgesetz, BGBI. Nr.
155/1990, jeweils in der geltenden Fassung.

Die Abteilungen fiir Psychiatrie werden grundsatzlich offen gefiihrt (Ausnahme:
geschlossene Station fir die akutpsychiatrische Versorgung von Haftlingen und
Untersuchungshaftlingen sowie besonders gefahrdeten bzw. gefiahrdenden
Patientinnen und Patienten aus dem Bundesland Wien).

Die Leitung dieser Abteilungen erldsst fir die von ihr gefiihrten Bereiche

entsprechende Organisationsvorschriften, die den Besonderheiten der Betreuung
psychisch Kranker Rechnung tragen. Diese Organisationsvorschriften sowie jede
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Anderung derselben werden der drztlichen Leitung der Anstalt zur Genehmigung
vorgelegt.

Die Krankenanstalt stellt die fir die Tatigkeit der Patientinnen- bzw.
Patientenanwadlte nach dem Unterbringungsgesetz sowie die zur Durchfiihrung
mundlicher Verhandlungen der zustandigen Gerichte gesetzlich erforderlichen
Raume bereit.

Die Aufnahme von Patientinnen und Patienten in psychiatrische Abteilungen der

Wiener Stadtischen Krankenanstalten erfolgt grundsatzlich nach einem
tragerweiten Zuteilungssystem in Abhangigkeit vom Hauptwohnsitz.

I1l. Rechte und Pflichten der Patientinnen/Patienten

Die Rechte der Patientinnen und Patienten sind vom gesamten Personal der
Krankenanstalt verbindlich einzuhalten. Den Patientinnen und Patienten
wird die Wahrnehmung ihrer Rechte in der Krankenanstalt ermaéglicht. Im
Besonderen betrifft das jene Rechte, die sich aus den entsprechenden
Bestimmungen des Wiener Krankenanstaltengesetzes 1987 in der geltenden
Fassung ergeben:

Recht auf riicksichtsvolle Behandlung

Recht auf ausreichende Wahrung der Privatsphare, auch in Mehrbettraumen.
Patientinnen/Patienten haben das Recht auf riicksichtsvolle Behandlung durch
das behandelnde medizinische und pflegerische Personal sowie der Ubrigen
Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter bei groRtmoglicher Wahrung der Privatsphare.

Im Rahmen des Vertragsverhdltnisses stehen darztliches bzw. pflegerisches
Personal und die Patientin/der Patient einander gleichwertig gegenuber.

Recht auf ausreichende Wahrung der Privatsphdre, auch in Mehrbettraumen
Bei Untersuchungen haben nur jene Personen anwesend zu sein, die dafir
notwendig sind.

In Mehrbettraumen ist durch angemessene bauliche oder organisatorische
MaBnahmen sicherzustellen, dass bei Bedarf die Intim- und Privatsphdre gewahrt
wird.

Recht auf Vertraulichkeit

Fir das gesamte Personal der Krankenanstalt besteht absolute
Verschwiegenheitspflicht. Aufgrund gesetzlicher Bestimmungen st die
Krankenanstalt jedoch verpflichtet, Abschriften der Krankengeschichte uber
Anforderung an Gerichte oder Verwaltungsbehorden (jeweils nur bei Vorliegen
von offentlichem Interesse, etwa z.B. im Zuge eines Strafverfahrens) sowie an
den jeweils zustandigen Sozialversicherungstrager zu Gbermitteln.

Recht auf fachgerechte und mdéglichst schmerzarme Behandlung und Pflege
Jede Patientin/jeder Patient hat den Anspruch auf Behandlung nach den
Grundsdtzen und anerkannten Methoden der medizinischen Wissenschaft. Aus
dem Behandlungsvertrag hat die Patientin/der Patient den Anspruch auf
gewissenhafte Betreuung und Wahrung ihres/seines Wohls.
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Der medizinische Standard gibt vor, dem Gebot der bestmdglichen
Schmerztherapie Rechnung zu tragen.

Recht auf Aufkldarung und umfassende Information iiber Behandlungs-
moglichkeiten und Risiken sowie Recht auf aktive Begleitung an den ihren
Gesundheitszustand betreffenden Entscheidungsprozessen

Das medizinische Personal hat die Patientinnen/Patienten {iber Diagnose und
Therapie, Uber Eingriffe zu diagnostischen oder therapeutischen Zwecken und
die damit gegebenenfalls verbundenen Nebenwirkungen und Risiken durchwegs
auch unter Zuhilfenahme eines Aufklarungsformulars zu informieren.

In Fragen der Pflege stehen den Patientinnen/Patienten die Angehdrigen des
gehobenen Gesundheits- und Krankenpflegedienstes zur Verfligung.

Recht auf Zustimmung zur Behandlung oder Verweigerung der Behandlung
Ohne Einverstandnis der Patientinnen/Patienten (beziehungsweise deren
gesetzlicher Vertretung) diirfen, abgesehen von Notfdllen (z.B. Bewusstlosigkeit),
keine Untersuchungen und Behandlungen durchgefiihrt werden.

Die Patientinnen/Patienten haben das Recht, die Behandlung und den weiteren
Aufenthalt im Krankenhaus abzulehnen und (Uber die mdglichen
gesundheitlichen Folgen informiert zu werden.

Recht auf Einsicht in die Krankengeschichte bzw. auf Ausfertigung einer
Kopie

Das Recht auf umfassende Information schlieft auch die Einsichthahme in die
Krankengeschichte ein. Patientinnen/Patienten haben grundsatzlich auch das
Recht, schon wahrend ihres Aufenthaltes ihre Krankengeschichte einzusehen.

Aus gesundheitlichen Grinden ist es moglich, dass von der behandelnden
Arztin/vom behandelnden Arzt von der Einsichtnahme abgeraten wird.
Diesbezliglich wird ein eingehendes Gesprdach mit den Patientinnen/Patienten
geflhrt.

Recht der Patientin bzw. des Patienten oder einer Vertrauensperson auf
medizinische Informationen durch eine zur selbststandigen Berufsaus-
ubung berechtigte Arztin bzw. einen zur selbststindigen Berufsausiibung
berechtigten Arzt in méglichst verstandlicher und schonungsvoller Art

Fir eine rechtswirksame Einwilligung in die Behandlung bedarf es einer
zeitgerechten Information lber Diagnose, Verlauf und Risiken der Behandlung,
welche in moglichst verstdandlicher und schonungsvoller sowie in einer der
Personlichkeit der Patientin/des Patienten angepassten Art erfolgen soll. Auf
Wunsch sind diese Informationen auch Vertrauenspersonen zu geben.

Patientinnen/Patienten haben im gleichen MaR das Recht, keine Aufkldarung zu
bekommen.

Recht auf ausreichende Besuchs- und Kontaktmoglichkeiten mit der AufRen-
welt

Patientinnen/Patienten haben das Recht, im Rahmen der Besuchszeiten den
Kontakt mit Besucherinnen/Besuchern selektiv zu gestalten.
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Die Krankenanstalt kann die Zahl der gleichzeitig anwesenden
Besucherinnen/Besucher pro Patientin/Patient zahlenmaRig einschrdanken, wenn
diese Entscheidung nach medizinischen und sozialen Kriterien gerechtfertigt ist.

Recht auf Kontakt mit Vertrauenspersonen auch auferhalb der Besuchs-
zeiten im Fall nachhaltiger Verschlechterung des Gesundheitszustandes der
Patientin bzw. des Patienten

Vertrauenspersonen konnen den Patientinnen/Patienten auch aulerhalb der
Besuchszeiten bei der Entscheidungsfindung beistehen.

Recht auf religiose Betreuung und psychische Unterstiitzung

Auf Wunsch der/des stationdar aufgenommenen Patientin/Patienten wird die
seelsorgerische bzw. religiose Betreuung durch ein Organ der jeweiligen
Konfession ermoglicht. Es besteht die Moglichkeit, den Andachtsraum zu
besuchen.

Recht auf vorzeitige Entlassung

Patientinnen/Patienten, die eine vorzeitige Entlassung wiinschen, werden vom
behandelnden arztlichen Personal auf allfdllige fiir die Gesundheit der Person
nachteilige Folgen aufmerksam gemacht. Dariiber wird eine Niederschrift
(Revers) aufgenommen. Eine vorzeitige Entlassung ist nicht zuldssig, wenn die
Patientin bzw. der Patient auf Grund besonderer Vorschriften von einer Behorde
in Anstaltspflege eingewiesen wurde.

Recht auf Ausstellung eines Patientenbriefes

Bei der Entlassung einer Patientin/eines Patienten ist neben dem Entlassungs-
schein unverziiglich ein Patientenbrief (Entlassungsbrief) anzufertigen, der die
flr eine allfdllige weitere arztliche, psychologische, psychotherapeutische und
pflegerische Betreuung oder Betreuung durch Hebammen notwendigen Angaben
und Empfehlungen sowie allfdllige notwendige Anordnungen fir die
Angehodrigen der Gesundheits- und Krankenpflegeberufe, Angehérigen der
gehobenen medizinisch-technischen Dienste oder Heilmasseure zur unerlasslich
gebotenen Betreuungskontinuitat zu enthalten hat. In diesem sind die Angaben
und Empfehlungen bzw. Anordnungen ubersichtlich und zusammengefasst
darzustellen. Bei Bedarf sind dem Patientenbrief auch Angaben zu MaRnahmen
im eigenverantwortlichen Tatigkeitsbereich anzufiigen.

Recht auf Einbringung von Anregungen und Beschwerden

Den Patientinnen/Patienten wird eine Person oder Stelle bekannt gegeben, die
ihnen flr Informationen, Anregungen oder Beschwerden zur Verfiigung steht.
Die Patientinnen und Patienten werden ferner (ber die Wiener Pflege-,
Patientinnen- und Patienten-anwaltschaft informiert.

Recht auf Sterbebegleitung
Auf Wunsch ist sterbenden Patientinnen/Patienten religiose und psychische
Betreuung zu gewahren.

Es missen alle medizinischen Moglichkeiten ausgeschopft werden, um die
Schmerzen der Betroffenen im Sterbeprozess zu lindern.

Recht auf wiirdevolles Sterben und Kontakt mit Vertrauenspersonen
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Dem Recht auf wiirdevolles Sterben tragt die Anstalt in geeigneter Art und Weise
Rechnung.

Demgegeniiber erwachsen den Patientinnen/Patienten wahrend ihrer
Behandlung folgende Pflichten:

Zahlungspflicht:

Die Patientin/der Patient ist verpflichtet, anldasslich der Inanspruchnahme
ambulanter oder stationdrer Anstaltsleistungen die fir die Verrechnung dieser
Leistungen im Rahmen des LKF-Systems notwendigen Unterlagen (E-Card,
Lichtbildausweis) der Krankenanstalt zu Verfligung zu stellen. Bei Ablehnung der
Kostenlibernahme durch die Krankenversicherung trifft die Patientin/dem
Patienten die Zahlungspflicht der Pflegegebiihren nach dem Wiener
Krankenanstaltengesetz.

Informationspflicht:

Der Arztin/dem Arzt ist eine entsprechende Behandlung nur méglich, wenn er
vom Patienten vorbehaltlos informiert wird. Der Patient hat deshalb der
Arztin/dem Arzt Uber entsprechende Nachfragen die nétigen Informationen zu
erteilen, soweit sich die Arztin/der Arzt diese nicht selbst durch die
Untersuchung verschaffen kann (z.B. Auskiinfte tUber friihere Erkrankungen im
Rahmen der Anamnese).

Pflicht zur aktiven Mitwirkung an der Behandlung:

Die Patientin/der Patient hat den arztlichen Anordnungen und solche durch
andere Angehorige von Gesundheitsberufen (beispielsweise hinsichtlich
personlicher Verhaltensweisen wie Lebensstil, Ruhezeiten, Erndhrungs- und
Genussmittelkonsum o0.4d.) nachzukommen. Nach Abschluss der Behandlung ist
die Patientin/der Patient verpflichtet, empfohlene Therapiemalfnahmen
durchzufiihren oder sich einer Nachbehandlung zu unterwerfen, damit der
Therapieerfolg der Anstaltsbehandlung nicht gefahrdet wird.

Im Falle von Verstandnisschwierigkeiten - inhaltlicher (z.B. wegen Nicht-
erfassung der Inhalte aufgrund ihrer Komplexitdat) oder sprachlicher Art (z.B.
wegen mangelhafter Deutschkenntnisse) - ist es Aufgabe der Patientin/des
Patienten die Arztin/den Arzt auf die Verstindnisschwierigkeit entsprechend
aufmerksam zu machen.

Widersetzt sich die Patientin bzw. der Patient groblich den arztlichen
Anordnungen oder verstoRt sie bzw. er wiederholt trotz erfolgter Verwarnung
massiv oder in einer dem Anstaltszweck zuwiderlaufenden Weise gegen
Bestimmungen aus der vorliegenden Anstaltsordnung, so kann die Person
entlassen werden, wenn die Entlassung nicht mit unmittelbarer Lebensgefahr
verbunden ist oder im Widerspruch zu behordlichen Vorschriften steht.

Schadensminimierungspflicht:

Im Falle eines durch die Anstaltsbehandlung verursachten Gesundheitsschadens
hat die Patientin/der Patient alles Zumutbare zu tun bzw. zu unterlassen, um
eine Ausuferung der Schadensentwicklung einzudammen, indem sie/er den
arztlichen Anordnungen zur Eindammung des Schadens Folge leistet bzw. bei
Bekanntwerden des Schadens auRerhalb der Krankenanstalt erforderlichenfalls
von sich aus ehestmoglich arztliche Hilfe in Anspruch nimmt.
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Schwerwiegende Verletzungen der oben genannten Pflichten der Patientin/des
Patienten konnen einerseits zum Abbruch des Behandlungsvertrages und im
Falle eines Schadens zu Minderungen bzw. ganzlichem Entfall der Schaden-
ersatzpflicht der Krankenanstalt fihren.

IV. Hausordnung

Aufnahme

Mitbringen von Privatgegenstdnden
Bitte nehmen Sie nur die wahrend lhres Anstaltsaufenthaltes unbedingt nétigen
Privatgegenstande (z.B. Hygieneartikel oder Lektiire) mit.

Geld, Schmuck und Wertsachen

Wenn es sich nicht vermeiden lasst, Geld oder Wertgegenstiande in die
Krankenanstalt mitzubringen (etwa bei einem Unfall auferhalb lhrer Wohnung),
haben Sie die Madoglichkeit, diese Gegenstinde fir die Dauer des
Anstaltsaufenthaltes gegen Empfangsbestatigung der Krankenhausverwaltung
zur sicheren Aufbewahrung zu lbergeben. Die Stadt Wien haftet nur fir diese
von der Krankenhausverwaltung ordnungsgemal in Verwahrung genommenen
Wertsachen.

Aufenthalt

Riicksichtnahme

Es ist das Bestreben der Stadt Wien und ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
den Aufenthalt im Spital fir alle Betroffenen so angenehm wie mdglich zu
gestalten. Um dies zu erreichen, ist es auch notwendig, dass gegenseitig
Riicksicht genommen wird. Sie werden im Interesse der anderen Patientinnen
und Patienten ersucht, Larm zu vermeiden und storendes Verhalten zu
unterlassen.

Arzneimittel

Die von |hnen zur Behandlung bendtigten Arzneimittel werden vom
medizinischen Personal verordnet und von uns zur Verfiigung gestellt.
Mitgebrachte Arzneimittel nehmen Sie bitte nur nach Ricksprache mit der
behandelnden Arztin bzw. dem behandelnden Arzt ein. Medizinische Gerite
dirfen ebenfalls nur mit Zustimmung des medizinischen Personals verwendet
werden.

Medizinische und pflegerische Empfehlungen
Arztlichen und pflegerischen Empfehlungen sollen Sie im Interesse einer
moglichst raschen Genesung nachkommen.

Speisen und Getranke

Wir sind bemiiht, eine ausgewogene, lhrer Gesundheit forderliche Verpflegung -
wenn moglich Mendwahl - zu bieten. Da eine falsche Kost den Heilungsverlauf
verzogern bzw. verhindern kann, sollten Sie nicht von uns bereitgestellte
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Speisen und Getranke nur nach Riicksprache mit lhrer behandelnden Arztin bzw.
lhrem behandelnden Arzt einnehmen.

Visite, Bettruhe

Zum Zeitpunkt der Visite sollten Sie im Krankenzimmer anwesend sein, da sich
die behandelnde Arztin bzw. der behandelnde Arzt personlich uber Ihren
Gesundheitszustand und den Erfolg der Behandlung informieren muss. Die
festgesetzten Bett- und Nachtruhen sollen eingehalten werden, um den
Behandlungserfolg moglichst zu erreichen.

Rauchen

Grundsatzlich ist das Rauchen von Tabakerzeugnissen und der Gebrauch von
verwandten Erzeugnissen (z.B. elektronische Zigarette) im Sinne des Tabak- und
Nichtraucherinnen- bzw. Nichtraucherschutzgesetzes in den Gebaduden der
Anstalt untersagt. Die Raume, in denen dies ausnahmsweise erlaubt ist, sind
ausdrucklich  gekennzeichnet. Sofern im Anstaltsgelande gesonderte
Raucherzonen eingerichtet sind, sind diese verbindlich zu beachten.

Aufenthalt im Garten

Der Aufenthalt im Garten, so einer vorhanden ist, ist den Patientinnen und
Patienten, die dazu die arztliche Erlaubnis haben, modglich. Wenn Sie in den
Garten gehen, verstdandigen Sie bitte unbedingt das Pflegepersonal, ebenso wenn
Sie wieder in lhr Krankenzimmer zurtickkehren.

Unterbrechen des Spitalsaufenthaltes

Wadhrend lhres Aufenthaltes kann in Ausnahmefdllen ein Ausgang - etwa zur
Erledigung dringender personlicher Angelegenheiten - mit Zustimmung lhrer
behandelnden Arztin bzw. Ihres behandelnden Arztes erfolgen.

Haustiere
Die Mitnahme von Haustieren ist grundsatzlich nicht zulassig.

Assistenz- und Therapiebegleithunde
Assistenzhunde (Blindenfiihrerhunde, Servicehunde und Signalhunde) und
Therapiebegleithunde gemdR § 39a Bundesbehindertengesetz sind am
Anstaltsareal und in der Krankenanstalt grundsatzlich gestattet. Eine Bewilligung
seitens der Verwaltung ist einzuholen (entsprechende Ausbildungs- und
Gesundheitsnachweise sind vorzulegen).

Die Mitnahme von Assistenz- und Therapiebegleithunden ist in folgenden
Bereichen jedoch nicht zuldssig:

- Operationsbereichen

- Eingriffsraumen

- Behandlungsraumen (invasiv)

- Intensivstationen, IMC (Intermediate Care) und Uberwachungsstationen
Hamato-onkologischen und vergleichbaren Abteilungen (z.B. Transplant.
Abt.)

Raumen zur Schutz- und Quellenisolierung (z.B: Pav. Severin, Covid-
Stationen etc.)

- Stationaren Bereichen, die der Lebensmittellagerung, -herstellung und -
verteilung dienen. Im Einzelfall obliegt die Entscheidung dem leitenden
Personal.
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Begleitpersonen, Besucherinnen und Besucher

Patientinnen und Patienten, Begleitpersonen, Besucherinnen und Besucher und
das Anstaltspersonal haben aufeinander Riicksicht zu nehmen, beispielsweise
soll jeder unnodtige Larm und jedes storende Verhalten unbedingt vermieden
werden.

Beim Fotografieren und Filmen sind die Persoénlichkeitsrechte zu wahren und die
Vorgabe der Datenschutzgrundverordnung einzuhalten.

Begleitpersonen

Sind Sie wahrend lhres Spitalsaufenthaltes auf die Mitbetreuung einer
Begleitperson angewiesen, wird von der Einhebung eines Entgeltes fir die
Aufnahme der Begleitperson abgesehen.

Wenn Sie Begleitperson sind, ersuchen wir Sie, die Anordnungen des
medizinischen und pflegerischen Personals im Interesse lhres erkrankten
Angehorigen genau einzuhalten. Eine Betreuung der Begleitperson durch
Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter der Krankenanstalt ist nicht vorgesehen.

Besucherinnen und Besucher

Die Besuchszeiten sind zumeist den Bediirfnissen der Patientinnen und Patienten
und den Moglichkeiten der Abteilungen angepasst. Dies ist aus Verlautbarungen
an der jeweiligen Abteilung zu entnehmen. Es kann die Situation erfordern, dass
die Anzahl der Besucherinnen und Besucher pro Patientin und Patient bzw. eines
Krankenzimmers begrenzt werden muss. Ausnahmen von der generellen
Besuchserlaubnis kénnen von der Direktion oder der Leitung der Abteilung
ausgesprochen werden.

Auch den Patientinnen und Patienten steht die Moglichkeit offen, bestimmte
Personen vom Besuchsrecht auszuschliefRen.

Verhalten der Besucherinnen und Besucher

Die Bestimmungen der vorliegenden Hausordnung gelten ebenso fiir alle
betriebsfremden Personen, also auch fir Besucherinnen und Besucher. Von
diesen wird eine besondere Riicksichtnahme gegeniliber unseren Patientinnen
und Patienten erwartet.

Werden pflegerische oder arztliche MaRnahmen im Krankenzimmer notwendig,
haben die Besucherinnen und Besucher zur Wahrung der Privatsphdre der
Betroffenen auf Anordnung des arztlichen oder pflegerischen Personals das
Zimmer zu verlassen.

Allgemeine Bestimmungen

Haftung fiir Schaden

Die Krankenanstalt wurde aus offentlichen Mitteln errichtet. Wir ersuchen Sie
daher um sorgfaltige Behandlung der Einrichtung. Jeder Schaden, der schuldhaft
an den Einrichtungen verursacht wird, ist zu ersetzen. Es ist verboten, an
Einrichtungsgegenstanden Verdanderungen vorzunehmen. Ebenso ist das
unbefugte Berlihren oder die unbefugte Inbetriebnahme von diagnostischen
oder therapeutischen Gerdten untersagt.

Diebstahl
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Die Stadt Wien stellt lhnen qualitativ hochwertige Heil- und Hilfsmittel, Kleidung,
Bettwdsche und dgl. zur Verfligung. Da dies sehr hohe Kosten verursacht, sehen
wir uns im Dienste unserer Patientinnen und Patienten sowie der
Steuerzahlerinnen und Steuerzahler gezwungen, jeden Diebstahl ausnahmslos
zur Anzeige zu bringen.

Brandschutz

Zum Schutz vor Branden ist Rauchen nur ausschlieRlich in dafiir eigens
gekennzeichneten Bereichen erlaubt. Jeglicher Umgang mit brennenden oder
glihenden Gegenstdnden, mit offenem Feuer und offenem Licht ist strengstens
verboten. Im Brandfalle befolgen Sie bitte die Anweisungen des Personals und
der Hilfsmannschaften.

Elektrische Geradte

Fir das AnschlieBen mitgebrachter elektrischer/elektronischer Gerite,
ausgenommen Gerdate mit geringer Netzspannung (z.B. Rasierapparate,
elektrische Zahnbiirsten, Laptops, Handys), an das Stromnetz der Krankenanstalt
ist die Genehmigung der Anstaltsverwaltung notwendig. Melden Sie bitte daher
dem Personal gegebenenfalls welche Gerdte Sie verwenden wollen. Wir machen
Sie darauf aufmerksam, dass Sie fiir grob fahrldssig oder vorsatzlich verursachte
Schdden, die durch den Betrieb der Gerdte entstehen, haftbar gemacht werden
kénnen.

Die Inbetriebnahme von elektronischen Gerdten (beispielsweise Musik-, Rund-
funk- oder Fernsehgeradten) darf nur dann erfolgen, wenn Sie andere Patientinnen
und Patienten oder den Betrieb der Krankenanstalt in keiner Weise storen.

Bitte beachten Sie insbesondere das in gekennzeichneten Bereichen der Kranken-
anstalt bestehende Verbot liber die Beniitzung von Mobiltelefonen.

SchlieRmechanismen/Sperreinrichtungen
Aus Sicherheitsgriinden ist die manipulative AuBRerkraftsetzung von SchlieR-
mechanismen und Sperreinrichtungen ausdriicklich untersagt.

Fahrzeugverkehr

Die Anstaltsleitung ist bemiht, den Fahrzeugverkehr auf dem Anstaltsgeldnde
auf ein MindestmaR zu reduzieren. Das Bringen und Abholen von Patientinnen
oder Patienten mit privaten Fahrzeugen ist nach den hierflir geltenden
Bestimmungen fiir einen kurzen Zeitraum gebilhrenfrei gestattet. Langeres
Parken ist in den Parkgaragen bzw. bei Parkraumbewirtschaftung des Anstalts-
gelandes gebuhrenpflichtig.

Das Befahren des Freigelandes mit Fahrzeugen aller Art (auch mit solchen Fort-
bewegungsmitteln, die unmittelbar durch menschliche Kraft angetrieben werden,
wie Fahrrdader, Roller, Rollschuhe, Skateboards, etc.), hat unter Beachtung der
aufgestellten Verkehrszeichen mit dulerster Vorsicht zu geschehen, um
Personen nicht zu gefdhrden.

Im Anstaltsgelande finden die Bestimmungen der StraRenverkehrsordnung
(StVO) Anwendung.

Der Verkehr der Rettungs- und Krankentransportwagen, der Feuerwehr sowie der
Anstaltsfahrzeuge darf in keiner Weise behindert werden. Wir sind daher
verpflichtet, verbotswidrig oder behindernd abgestellte Fahrzeuge kosten-
pflichtig abzuschleppen bzw. abschleppen zu lassen. Die angefallenen Kosten
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sind auch dann zu ersetzen, wenn das Fahrzeug vor dem Eintreffen des
Abschleppfahrzeuges entfernt wurde.

Verwendung von Fortbewegungsmittel im Innenbereich der Gebaude

Um Personen nicht zu gefdhrden, ist das Befahren aller Bereiche der
Anstaltsgebdude (etwa der Gange) auch mit solchen Fortbewegungsmitteln, die
unmittelbar durch menschliche Kraft angetrieben werden (wie Fahrrader, Roller,
Rollschuhe, Skateboards, etc.) generell untersagt.

Dieses Verbot gilt selbstverstandlich nicht fir die widmungsgemasse Verwen-
dung von Mitteln zum Kranken- und Behindertentransport (Rollstiihle, fahrbare
Liegen, etc.).

Hausierverbot

Im Interesse lhrer ungestorten Genesung haben wir das Anbieten von Waren und
Dienstleistungen, Vertreterbesuche und Hausieren in der Krankenanstalt
grundsatzlich verboten bzw. ist dies an unsere Genehmigung und die
Zustimmung der/s jeweiligen Abteilungsvorstandin/Abteilungsvorstandes
gebunden. Das Gleiche gilt fir Geldsammlungen.

Wir informieren Sie aber gerne Uber die an unserem Haus bestehenden Service-
einrichtungen befugter Gewerbetreibender.

Verbot der Geschenkannahme

Dem Anstaltspersonal ist die Annahme von Geschenken (Geld- und
Sachgeschenke) verboten. Bitte bringen Sie unsere Mitarbeiter diesbeziiglich
nicht in Verlegenheit.

Reinhaltung

Die Reinigung und Pflege unserer Anlagen ist mit hohen Kosten verbunden. Wir
ersuchen Sie daher, jede Verunreinigung des Gelandes oder der Gebadude zu
unterlassen. Bei Zuwiderhandeln behalten wir uns vor, die anfallenden
Reinigungs- oder Wiederherstellungskosten von lhnen einzufordern.

Schnee, Glatteis

Bei Schneelage und Glatteis beniitzen Sie bitte nur bestreute Wege und StraRen.
Die Benitzung nicht gerdaumter bzw. nicht gestreuter Wege erfolgt auf eigene
Gefahr.

Verhalten in der Krankenanstalt

Der Aufenthalt an nicht allgemein zuganglichen Orten ist an bestimmte
Bedingungen (etwa die Besuchszeiten) und zusatzlich an einen bestimmten
Zweck (etwa Behandlungs- oder Besuchszweck) gekniipft.

Unbefugten Personen kann durch Krankenhausbedienstete oder
Sicherheitspersonal im Rahmen der Selbsthilfe bzw. auch durch herbeigerufene
Organe der Polizei das Betreten des Anstaltsgelandes bzw. bestimmter Bereiche
verboten werden. Erforderlichenfalls kdnnen diese - sowie jene Personen, die
sich nicht gemdR den Anordnungen des Anstaltspersonals verhalten - des
Anstaltsgelandes verwiesen werden. Beachten Sie bitte auch, dass Ubertretungen
dieser Hausordnung einen Verwaltungsstraftatbestand darstellen und bestraft
werden konnen.

Den Anordnungen des Anstaltspersonals ist ausnahmslos Folge zu leisten.
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Personen, die sich unrechtmaRig in der Anstalt aufhalten oder sich unbotmaRig
verhalten (z.B. durch Verletzung der Personlichkeitsrechte durch Fotografieren
oder Filmen ohne Zustimmung der Betroffenen, sich nach allgemeinem
Empfinden anstoRig oder gegen die guten Sitten verstoRend verhalten,
ungebuhrlichen Larm erzeugen, aggressives Verhalten zeigen, betriebsstorendes
Verhalten) kdnnen des Hauses verwiesen werden.
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